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Womit beschaftigen wir uns in ARAIG?

Serviceroboter = Roboter, die nitzliche Aufgaben fir den Menschen oder Anlagen im
nicht-industriellen Kontext Gbernimmt (ISO 8373)

Mit gewissem Autonomiegrad, der eigenstandiges Handeln ohne menschlichen
Eingriff ermoglicht

Fir personlichen oder professionellen Bedarf

DORTENT-AN®

Mogliche Aufgaben: /0

Manipulation - Essen schneiden ) _/
Handling -> Becher anreichen J e J
Navigation = Lotsenfunktion J J
Ansprache und Interaktion = aktivierende Spiele ‘ |-
===

Medienprasentation und Realitat weichen voneinander ab!
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Was sind die Projekte in ARAIG?

*Die Bilder sind den Websites der jeweiligen Projekte entnommen.
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Was tut die ARAIG-Begleitforschung?

Aufgaben der Begleitforschung Human

Factors
Projekte vernetzen, Erkenntnisse zusammenbringen und Consult
Offentlichkeit informieren

Beleuchtung uUbergeordneter Forschungsfragen zur Auswirkung
von Assistenzrobotik und ethischen und rechtlichen

L

~ Fraunhofer

Rahmenbedingungen PA

J3Ua:

Aufgabe der BAUA ord Arberomedinn T
Auswirkungen auf Beschaftigte:

Pflegekrafte
Wartungs- und Instandhaltungspersonal
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Wartung und Instandhaltung im Kontext von robotischer Assistenz in der Pflege

Soziotechnisches System zur ganzheitlichen
Beschreibung von Arbeitssystemen

Service-
. © roboter
Drei Typen von Elementen:
1. Technische Elemente :
2. Akteure Patienten : Passanten

/innen 5/ / A\ /innen

3. soziale Elemente

Anwender
/innen

Blick auf Technik nicht ausreichend Wartungs-

Mensch-zu-Mensch-Kommunikation pe rSO n al
geschultes Bedienpersonal Informationen zu wahrgenommenen

Fehlfunktionen

fir Systemverstandnis und
funktionierendes Zusammenspiel

Soziotechnisches System

Umwelt
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Soziotechnisches Modell

am Beispiel des Einsa

Interviews mit
Instandhaltern in
Krankenhausern und
Pflegeeinrichtungen, die
Servicerobotik einsetzen

Ableitung individueller
soziotechnischer System-
Darstellungen

Suche nach
Gemeinsamkeiten und
Unterschieden

Ableitung von zu

Fahrerloses
Transportsystem

|

Anweisungen zum Ausweichen
Einschrankung des

Bewegungsraums Patienten,

Pflegende,
Transporteure und

75' Blockierung Weg

0 %y, . Passanten
5 /2,/04@ Beschimpfen

Logistik als

gestaltenden Bereichen
und
Gestaltungsanforderungen

H4lbjahrliche Wartung
Behebgn komplexerer Stérungen

Externer
Servicebetrieb

Instandhalter
_und
unos S-
.\.‘\la(‘;;s e“e"“ne?\
s‘%?enst\e\stuﬂg

Soziotechnisches System
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Soziotechnisches Modell

- erste Schlisse -

— Pflegende und Gepflegte sind nur Passanten
— Systeme im aktuellen Einsatz vor allem

koexistierend Fahrerloses ot
-- - e
— Akteure konnen Doppelrollen einnehmen system Transprtetre

Passanten

— Kann Lern- und Entwickelungschancen bieten
— Kann zur Belastung werden

Logistik als

— Abhangigkeit von externen Dienstleistern als Instandhalter

neues Thema

Externer
Service-

Belastbare Schlussfolgerungen aus Abgleich b etrioh
verschiedener Interviews
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Zentrale Fragen

Wie wirken sich Assistenzroboter auf die Arbeit von Anwendern,
Pflegenden und von Wartungs- und Instandhaltungspersonal aus?

Wie kann man die Systeme und die Arbeit so gestalten, dass sie nicht
belasten, sondern die Arbeit angenehmer machen?

Kontakt

Alina Tausch

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

Wiss. Mitarbeiterin in der Wissenschatftlichen Leitung
Fachbereich 2 — Produkte und Arbeitssysteme

Mail: tausch.alina@baua.bund.de
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